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ALCGEMENE LEVERI NGSVOORWAARDEN

1. Aanbi edi ngen over eenkonst

1.1 Deze al genene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbi e dingen
recht shet r ekki ngen en overeenkonsten waarbij | everanci er goederen en/ of

di ensten van wel ke aard ook aan cliént levert.

1.2 Al e aanbi edi ngen en andere uitingen van |everancier zijn vrijblijvend,
tenzij door leverancier schriftelijk uitdrukkelijk a nders is aangegeven. i ént
staat in voor de juistheid en volledigheid van de door of nanens hem aan

| everanci er opgegeven nmaten, eisen, specificaties van de prestatie en andere
gegevens waarop | everanci er zijn aanbi eding baseert.

1.3 Indien enige bepaling van deze al genene voorwaarden nietig is of vernietigd
wordt, zullen de overige bepalingen van deze al genmene voorwaarden vol |l edi g van
kracht blijven.

1.4 Leverancier kan steeds (nadere) eisen stellen aan comunicatie tussen
partijen of het verrichten van r echtshandeli ngen per e-nail.

1.5 De cliént wordt geacht de toepasselijkheid van deze voorwaarden nede te
aanvaarden nmet betrekking tot |atere opdrachten aan en overeenkonsten met

| ever anci er.

1.6 In catal ogi, afbeeldingen tekeningen, maat en gew chtsopgave n en dergelijke
ver el de gegevens zijn niet bindend, behalve voor zover deze uitdrukkelijk zijn
opgenonen in een door cliént en | everanci er getekend contract dan wel een door
de | everanci er getekende opdracht bevesti gi ng.

1.7 Elke aanbieding is, tenzij uitdrukkelijk anders verneld gebaseerd op

ui tvoering onder normal e onst andi gheden en gedurende nornal e kant oor uren

1.8 All e bescheiden (waartoe ook behoren nonsters, nodellen, fotokopieén en
beschrijvingen) en bijlage, behorende bij de aanbieding, blijven het eigendom
van de | everancier. Zij nogen zonder uitdrukkelijke toestemm ng van de

| everanci er ni et worden gekopi eerd, aan derden worden getoond of afgegeven of
anderszins te worden bekendgemaakt of verspreid en di enen op verzoek van

| everancier terstond te worden af gegeven

1.9 Een overeenkonst konmt uitsluitend tot stand indien en voor zover deze
schriftelijk is vastgelegd in een door partijen ondertekend contract of in een
door | everanci er ondertekende opdracht bevesti gi ng.

1.10 Een door I|everancier gezonden gespecificeerde factuur staat gelijk aan een
opdr acht bevesti gi ng.

1.11 Een overeenkonst kont tot stand op het noment van ondertekeni ng van het
contract door partijen c.q. de dag waarop door |everancier de door haar

ver zonden opdracht bevesti gi ng wordt verz onden

1.12 De schriftelijke vastlegging van | everancier geldt als volledige en juiste
vast| eggi ng van de inhoud van de overeenkonst, tenzij de wederpartij binnen
acht kal enderdagen na datum verzendi ng van deze bevestiging schriftelijk zijn
bezwaar kenbaar heeft genmmakt: in dat geval is |leverancier niet neer aan de
opdr acht bevesti gi ng gebonden

1. 13 Gedurende een periode van tien werkdagen na de dag waarop een overeenkonst
tot stand is gekormen heeft |everancier het recht de overeenkonst zonder opgave
van redenen en door enkele schriftelijke nmededeling te ontbinden, zonder enige
gebondenhei d tot vergoedi ng van kosten of schade aan de wederpartij. Bepal end
voor de datum van zodani ge nededeling is de dagtekening van de brief waarbij de
nmededel i ng werd gedaan.

1. 14 Toezeggi ngen door of afspraken net ondergeschi kten van | everanci er binden
deze niet dan nadat en voor zover deze door |everancier schriftelijk zijn
vast gel egd.

2. Prijs en betaling

2.1 Alle prijzen zijn exclusief oneetbelasting (BTW en andere heffin gen wel ke
van over hei dswege wor den opgel egd.
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2.2 Indien sprake is van een periodi eke betalingsverplichting van cliént, geldt
dat | everancier gerechtigd is schriftelijk op een termjn van ten nmnste drie
maanden de gel dende prijzen en tarieven aan te passen . Indien cliént niet
akkoord wenst te gaan net een dergelijke aanpassing, is cliént gerechtigd
bi nnen dertig dagen na de kenni sgevi ng de overeenkonst te beéi ndi gen tegen de
dat um waar op de aanpassing in werking zou treden
2.3 Partijen zullen in de overeenkonst de datum of data waarop | everancier de
ver goedi ng voor de overeengekonmen prestaties aan cliént in rekening brengt,
vast| eggen. Facturen worden door cliént betaald vol gens de op de factuur
vermel de betalingscondities. Bij gebreke van een specifieke re geling zal cliént
bi nnen veertien dagen na factuurdatum betalen. Ciént is niet gerechtigd tot
verrekening of tot opschorting van een betaling.
2.4 Indien cliént de verschul di gde bedragen niet tijdig betaalt, is cliént,
zonder dat eni ge aannani ng of ingebr ekestelling nodig is, over het openstaande
bedrag wettelijke rente verschuldigd. Indien cliént na aannmani ng of
i ngebrekestelling nalatig blijft de vordering te vol doen, kan | everancier de
vordering uit handen geven, in welk geval cliént naast het dan versc hul di gde
total e bedrag tevens gehouden is tot vergoeding van alle gerechtelijke en
bui tengerechtelijke kosten, waaronder kosten berekend door externe deskundi gen
naast de in rechte vastgestel de kosten. Tevens is cliént de door |everancier
germaakt e kosten van een nislukte bem ddeling verschul digd indien cliént bij
vonni s wordt veroordeeld tot geheel of gedeeltelijke betaling van het
openst aande bedrag.
2.5 Eventuele transport -, installatie-, nontage-, en andere in verband net de
| everantie te maken kosten zullen afzonderlijk in rekening worden gebracht.
2.6 Indien na datum van aanbi edi ng doch voor de totstandkom ng van de
over eenkonst een of neer kostprijsfactoren een verhogi ng ondergaan is
| everanci er gerechtigd de overeengekonen prijs di enovereenkonstig te verhogen
2.7 De enballage is niet in de prijs begrepen en wordt afzonderlijk in rekening
gebracht. Voor enbal | age, die binnen een naand na verzendi ng van de daarin
ver pakt e goederen vrachtvrij wordt terugontvangen, wordt 2/3 van de daarvoor
gefactureerde prijs vergoed, mts de enballage bij aankonst bij de |everancier
in goede staat verkeert.
2.8 Kosten van in- en uitlading en van vervoer van de in de overeenkonst
begrepen goederen en van de door de wederpartij ter beschikking gestel de
nodel | en en gereedschappen zijn niet in de prijs begrepen en worden
af zonderlijk in rekening gebracht.
2.9 Tenzij anders verneld, is de prijs inclusief nontage.
2.10 De cliént dient de gekochte zaken bij aflevering te onderzoeken. Hi erbij
dient de cliént na te gaan of het gel everde aan de overeenkonst beantwoordt, te
wet en:
- O de juiste zaken zijn aangel everd,;
- O de afgel everde zaken wat betreft hoeveel hei d overeenst enmen net

over eengekomnene;
- O de afgel everde zaken vol doen aan de overeengekonen kwaliteitseisen of,
i ndi en deze ont breken, aan de eisen die gesteld nogen worden voor nornaal
gebrui k en/ of handel sdoel ei nden.
2.11 Worden zichtbare gebreken geconstateerd, dan dient de cliént deze binnen
14 dagen na aflevering schriftelijk aan | everancier te nelden. Bij gebreke van
een dergelijke nelding vervallen alle aanspraken van de cliént.
2.12 Indien de recl ane door |everancier gegrond wordt bevonden, dan heeft
| everanci er de keuze het gel everde kostel oos te herstellen of te vervangen
Leveranci er heeft het recht de overee nkonst te ontbinden indien herstel of
vervangi ng van het gel everde niet nogelijk is, zonder dat zij deswege tot enige
schadever goedi ng j egens de wederpartij zal zijn gehouden
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3. Vertrouwelijke gegevens, overnane personeel en privacy

3.1 Elk der partijen garandeert dat alle van de andere partij ontvangen
gegevens waarvan nen weet of dient te weten dat deze van vertrouwelijke aard
zijn, geheimblijven, tenzij een wettelijke plicht openbaarnaking van die
gegevens gebiedt. De partij die vertrouwelijke gegeven s ontvangt, zal deze
sl echts gebrui ken voor het doel waarvoor deze verstrekt zijn. Gegevens worden
in ieder geval als vertrouwelijk beschouwd indien deze door een der partijen
al s zodanig zijn aangeduid tenzij deze gegevens in feite tot het publieke
donein blijken te behoren

3.2 Elk der partijen zal gedurende de |ooptijd van de overeenkonst evenal s één
jaar na beéindi gi ng daarvan sl echts na voorafgaande schriftelijke toestemm ng
van de andere partij, nmedewerkers van de andere partij die betrokken zijn of
zijn geweest bij de uitvoering van de overeenkonst, in dienst nenen dan wel
anderszins, direct of indirect, voor zich | aten werken. Leverancier zal de
betreffende toestemm ng i n voorkonend geval niet onthouden indien cliént een
passende schadel oosstel ling heeft aangeboden.

3.3 diént vrijwaart |everancier voor aanspraken van personen van w e

per soonsgegevens zijn geregistreerd of worden verwerkt in het kader van een
persoonsregi stratie die door cliént wordt gehouden of waarvoor cliént uit
hoof de van de wet anderszins verantwoordelijk is, tenzij cliént bew jst dat de
feiten die aan de aanspraak ten grondslag |liggen uitsluitend aan | everancier
t oer ekenbaar zijn.

4. Voor behoud van ei gendom en rechten, zaaksvormng en retentie

4.1 Alle aan cliént gel everde zaken blijven ei gendomvan | everancier totdat
all e bedragen die cliént verschuldigd is voor de krachtens de overeenkonst

gel everde of te |leveren zaken of verrichte of te verrichten werkzaanmheden
evenal s all e overige bedragen die cliént wegens het tekortschiete n in de

bet al i ngsverplichting verschuldigd is, volledig aan | everancier zijn vol daan
Een cliént die als wederverkoper optreedt, zal alle zaken die onderworpen zijn
aan het ei gendonsvoorbehoud van | everanci er nogen verkopen en doorl everen voor
zover dat gebruikelijk is in het kader van de normal e uitoefening van zijn
bedrijf. Indien cliént (mede) uit door |everancier gel everde zaken een ni euwe
zaak vornt, vornt cliént die zaak sl echts voor |everancier en houdt cliént de
ni euw gevor nde zaak voor |everancier totdat cliént alle uit hoofde van de
over eenkonst verschul di gde bedragen heeft vol daan; |everancier heeft in dat
geval tot het nonment van vol |l edi ge vol doening door cliént alle rechten als

ei genaar van de ni euw gevornde zaak

4.2 Rechten worden in voorkonmend geval aan cliént steeds verleend of

over gedragen onder de voorwaarde dat cliént de daarvoor overeengekonen
vergoedi ngen tijdig en volledig betaalt.

4.3 Leverancier kan de in het kader van de overeenkonst ontvangen of

gegener eerde zaken, producten, vernobg ensrechten, gegevens, docunenten

dat abest anden en (tussen-)resultaten van de dienstverl ening van | everancier
onder zich houden, ondanks een bestaande verplichting tot afgifte, totdat
cliént alle aan |everancier verschul di gde bedragen betaal d heeft.

5. Risico

5.1 Het risico van verlies, diefstal of beschadi ging van zaken, producten
programmat uur of gegevens die voorwerp van de overeenkonst zijn, gaat op cliént
over op het nonent waarop deze in de feitelijke beschi kki ngsmacht van cli ént of
een hul ppersoon van cliént zijn gebracht.

6. Rechten van intellectuele of industriéle eigendom

6.1 Alle rechten van intellectuele en industriéle ei gendomop de krachtens de
over eenkonst ontw kkel de of ter beschi kki ng gestel de progranmmat uur, websites,
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dat abest anden, appar atuur of andere material en zoal s anal yses, ontwerpen,
docunentati e, rapporten, offertes, evenals voorberei dend nateriaal daarvan,
berusten uitsluitend bij |everancier, diens |icentiegevers of diens

toel everanciers. diént verkrijgt uitsluitend de gebrui ksr echten die bij deze
voorwaar den en de wet uitdrukkelijk worden toegekend. |eder ander of
verdergaand recht van cliént tot verveel voudi gi ng van progranmatuur, websites,
dat abest anden of andere materialen is uitgesloten. Een aan cliént toekonend
recht tot gebruik is niet-exclusief en niet-overdraagbaar aan derden

6.2 Indien in afwijking van artikel 6.1 |everancier bereid is zich te verbinden
tot overdracht van een recht van intellectuele of industriéle eigendom kan een
zodani ge verbintenis steeds slechts schriftelijk en uitdrukkelijk worden
aangegaan en is zij beperkt tot vormen van exploitatie van het overgedragen
recht die uitdrukkelijk zijn aangegeven. Indien partijen schriftelijk en

ui tdrukkel i jk overeenkonen dat rechten intellectuele of industriéle eige ndom
ten aanzi en van specifiek voor cliént ontw kkel de progranmat uur, websites,

dat abest anden, apparatuur of andere naterial en, over zullen gaan op cliént, dan
| aat dit de bevoegdheid van | everancier onverlet omde aan di e ontw kkeling ten
grondsl ag |i ggende onderdel en, al genene begi nsel en, ideeén, ontwerpen
docunentati e, werken, programmeertal en en dergelijke, zonder enige beperking
voor andere doel ei nden toe te passen en te exploiteren, hetzij voor zich zelf
het zij voor derden

Evenm n tast een overdracht van rechten van intellectuele of industriéle

ei gendom het recht van | everancier aan omten behoeve van zichzelf of derden
ontwi kkel i ngen te ondernenen die soortgelijk zijn aan die wel ke ten behoeve van
cliént zijn of worden gedaan

6.3 Het is cliént niet toegestaan enige aandui di ng betreffende het
vertrouwel i j ke karakter dan wel betreffende auteursrechten, merken

handel snamen of andere rechten van intellectuele of industriéle eigendomuit de
programmat uur, websites, databestanden, apparatuur of nmateriale n te verw jderen
of te wijzigen.

6.4 Het is |leverancier toegestaan techni sche naatregelen te nenmen ter
bescherm ng van de programmat uur of met het oog op overeengekonen beperki ngen
in de duur van het recht tot gebruik van de progranmatuur. Het is cliént ni et
t oegest aan een dergelijke technische naatregel te verwi jderen of te ontwijken.

I ndi en beveiligi ngsmaatregel en tot gevol g hebben dat cliént geen reservekopie
van progranmat uur kan nmaken, zal |everancier cliént desgevraagd een
reservekopi e ter beschi kking stellen.

6.5 Tenzij |everancier een reservekopi e van de progranmatuur aan cliént ter
beschi kki ng stelt, nag cliént een reservekopi e van de progranmat uur nmaken

wel ke uitsluitend gebrui kt nmag worden ter bescherming tegen onvrijwllig
bezitsverlies of beschadiging. Installatie van de reservekopi e geschi edt
slechts na onvrijwillig bezitsverlies of beschadi ging. Een reservekopi e dient
te zijn voorzien van dezel fde | abel s en aandui di ngen van auteursrecht als
aanwezi g op het oorspronkelijke exenplaar (zie artikel 6.3).

6.6 Met inachtnenm ng van de overige bepalingen van deze al gemene voorwaarden is
cliént gerechtigd tot verbetering van fouten in hemter beschi kking gestel de
programmat uur als dat noodzakelijk is voor het net de progranmmatuur beoogde
gebrui k. Waar i n deze al genene voorwaarden sprake is van 'fouten', wordt

daar onder verstaan het substantieel niet voldoen aan de door |everancier
schriftelijk kenbaar gemmakte functionele of technische specificaties en

i ngeval van maat wer kpr ogr ammat uur en websites, aan de tussen partijen
schriftelijk uitdrukkelijk overeengekonen functionel e of technische
specificaties. Van een fout is alleen sprake indien cliént deze kan aantonen en
i ndi en deze reproduceerbaar is. diént is gehouden van fouten onverwijld
nmel di ng aan | everancier te naken

6.7 Leverancier vrijwaart cliént tegen el ke rechtsvordering van een derde wel ke
gebaseerd is op de bewering dat door |everancier zelf ontw kkel de
programmat uur, websites, databestanden, apparatuur of andere naterial en inbreuk
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maken op een in Nederland gel dend recht van intellectuele of industriéle

ei gendom onder de voorwaarde dat cliént |everancier onverwijld schriftelijk

i nformeert over het bestaan en de inhoud van de rechtsvordering en de

af handel i ng van de zaak, waaronder het treffen v an eventuel e schi kki ngen
geheel overlaat aan |everancier. Ciént zal daartoe de nodi ge vol machten
informati e en nedewerki ng aan | everanci er verlenen om zich, indien nodig in
naam van cliént, tegen deze rechtsvorderingen te verweren. Deze verplichting
tot vrijwaring vervalt indien de verweten inbreuk verband houdt (I) met door
cliént ter gebruik, bewerking, verwerking of incorporatie aan | everancier ter
beschi kki ng gestel de materialen, dan wel (I11) met wijzigingen die cliént in de
programmat uur, website, databestanden, apparatuur of andere naterial en heeft
aangebracht of door derden heeft | aten aanbrengen. Indien in rechte
onherroepelijk vast staat dat de door |everancier zelf ontw kkel de
programmat uur, websites, databestanden, apparatuur of andere material en inbreuk
maken op enig aan een derde toebehorend recht van intellectuele of industriéle
ei gendom of indi en naar het oordeel van |everancier een gerede kans bestaat dat
een zodani ge i nbreuk zich voordoet, zal |everancier zo nogelijk zorg dragen dat
cliént het geleverde, of functioneel gelijkwaardi ge andere progranmmat uur

websi tes, databestanden, apparatuur of de betreffende andere naterial en
ongestoord kan blijven gebruiken, bijvoorbeeld door aanpassing van de

i nbr euknmakende onderdel en of door verwerving v an een gebrui ksrecht ten behoeve
van cliént. Indien | everancier naar zijn uitsluitend oordeel niet of niet
anders dan op voor hem (financieel) onredelijk bezwarende w jze kan zorg dragen
dat cliént het gel everde ongestoord kan blijven gebruiken, zal |evera ncier het
gel everde tegen creditering van de verwervi ngskosten onder aftrek van een
redel i j ke gebrui ksvergoedi ng terugnenen. Leverancier zal zijn keuze in dit
kader niet nmaken dan na overleg net cliént. |edere andere of verdergaande
aansprakelijkheid of vrijwaringsverplichting van |everanci er wegens schendi ng
van rechten van intellectuele of industriéle eigendomvan een derde is gehee

ui tgesl ot en, daaronder begrepen aansprakelijkheid en vrijwaringverplichtingen
van | everanci er voor inbreuken die veroorzaak t worden door het gebruik van de
gel everde progranmmat uur, websites, databestanden, apparatuur en/of material en
(1) in een niet door |everancier genodificeerde vorm (II) in sanenhang net
ni et door |everancier geleverde of verstrekte zaken of programmatuur of (I11)
op een andere wijze dan waarvoor de apparatuur, progranmatuur, websites,

dat abest anden en/ of andere materialen zijn ontw kkel d of bestend.

6.8 diént garandeert dat geen rechten van derden zich verzetten tegen

beschi kbaarstel | i ng aan | everanci er v an apparatuur, programratuur, voor
websites bestend nateriaal (beeldnateriaal, tekst, nuziek, domei nnanen, |ogo's
etc.), databestanden, of andere material en, waaronder ontwerpnateriaal, net het
doel van gebruik, bewerking, installatie of incorporatie (bijv . in een
website).

diént zal leverancier vrijwaren tegen el ke actie die gebaseerd is op de
beweri ng dat zodani g beschi kbaar stellen, gebruiken, bewerken, installeren of

i ncor poreren inbreuk nmaakt op enig recht van derden

7. Medewer ki ng door cliént; teleconmunicatie

7.1 diént zal leverancier steeds tijdig alle voor een behoorlijke uitvoering
van de overeenkonst nuttige en noodzakelij ke gegevens of inlichtingen
verschaffen en all e nedewerking verl enen, waaronder het verstrekken van toegang
tot zijn gebouwen en het ter beschi kking stellen van apparatuur en
infrastructuur. Indien cliént in het kader van het verlenen van nedewerki ng aan
de uitvoering van de overeenkonst eigen personeel inzet, zal dit personee

beschi kken over de noodzakelijke kennis, ervaring, capaciteit en kwaliteit.

7.2 diént draagt het risico van de selectie, het gebruik en de toepassing in
zijn organi satie van de apparatuur, progranmatuur, websites, databestanden en
andere producten en naterialen en van de door |everancier te verlenen die nsten,
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en i s eveneens verantwoordelijk voor de controle - en beveiligingsprocedures en
een adequaat systeenbeheer

7.3 Indien cliént progranmmatuur, websites, naterial en, databestanden of
gegevens op een informati edrager aan | everanci er ter beschikking stelt , zullen
deze vol doen aan de door |everancier voorgeschreven specificaties.

7.4 Indien cliént de voor de uitvoering van de overeenkonst noodzakelijke
gegevens, apparatuur, programratuur, infrastructuur of medewerkers niet, niet
tijdig of niet overeenkonsti g de afspraken ter beschi kki ng van | everanci er
stelt of indien cliént op andere wijze niet aan zijn verplichtingen vol doet,
heeft |everancier het recht tot gehele of gedeeltelijke opschorting van de

ui tvoering van de overeenkonst en heeft hij het recht om de daardoor ontstane
kosten vol gens zijn gebruikelijke tarieven in rekening te brengen, een en ander
onvernm nderd het recht van | everancier tot uitoefening van enig ander wettelijk
recht.

7.5 Ingeval nedewerkers van | everancier op locatie van cliént werkza anmheden
verrichten, draagt cliént kostel oos zorg voor de door die nedewerkers in
redelijkheid gewenste faciliteiten, zoals een werkruinte net conmputer - en

tel ecomuni catiefaciliteiten. De werkruinte en faciliteiten zullen vol doen aan
all e gel dende (wetteli jke) eisen en voorschriften betreffende

ar bei dsonst andi gheden. diént vrijwaart |everanci er voor aanspraken van derden
waar onder nedewerkers van |everancier, die in verband net de uitvoering van de
over eenkonst schade |ijden wel ke het gevolg is van handel en of nal aten van
cliént of van onveilige situaties in diens organisatie. Ciént zal de binnen
zijn organi satie gel dende huis- en beveiligingsregels tijdig aan de in te
zetten medewerkers van | everanci er kenbaar maken

7.6 Indien bij de uitvoering van de o vereenkonst gebrui k wordt germaakt van

tel ecommuni catiefaciliteiten, waaronder internet, is cliént verantwoordelijk
voor de juiste keuze en de tijdige en adequate beschi kbaarhei d ervan, behoudens
voor die faciliteiten wel ke onder direct gebruik en beheer va n | everancier
staan. Leverancier is nimer aansprakelijk voor schade of kosten wegens
transm ssi ef out en, storingen of niet -beschi kbaarheid van deze faciliteiten,
tenzij cliént bew jst dat deze schade of kosten het gevolg zijn van opzet of
grove schuld van |everancier of diens |eidinggevenden. Indien bij de uitvoering
van de overeenkonst gebrui k wordt gemaakt van tel ecommunicatiefaciliteiten is

| everanci er gerechtigd cliént toegangs - of identificatiecodes toe te wjzen.
Leveranci er kan toegewezen toegangs - of identificatiecodes wjzigen. diént
behandelt de toegangscodes vertrouwelijk en met zorg en mamakt deze sl echts aan
geaut ori seerde personeel sl eden kenbaar. Leverancier is ninmmrer aansprakelijk
voor schade of kosten die het gevolg zijn van msbrui k dat van toegangs- of
identificatiecodes wordt gemaakt.

8. Leveringstermjnen

8.1 All e door |everancier genoende of overeengekonen (leverings)termijnen zijn
naar beste weten vastgesteld op grond van de gegevens die bij het aangaan van
de overeenkonst aan | everanci er bekend waren. Leverancier spant zich er naar
behoren voor in overeengekonen (leverings)termjnen zoveel nogelijk in acht te
nermen. De enkel e overschrijding van een genoende of overeengekonen
(leverings)termjn brengt |everancier niet in verzuim In alle gevallen
derhal ve ook indien partijen schriftelijk en uitdrukkelijk een uiterste termjn
zijn overeengekonen, komt |everancier wegens tijdsoverschrijding eerst in
verzui m nadat cliént hemschriftelijk in gebreke heeft gesteld. Leverancier is
ni et gebonden aan al dan niet uiterste (leverings)termjnen die vanwege buiten
zijn macht gel egen onstandi gheden di e zich na het aangaan van de overeenkonst
hebben voorgedaan, niet meer gehaal d kunnen worden. Evenmin is |everancier
gebonden aan een al dan niet uiterst e leveringstermjn als partijen een

Wi j zi gi ng van de i nhoud of onvang van de overeenkonst (meerwerk, wjziging van
specificaties etc.) zijn overeengekonen. |ndien overschrijding van enige
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termjn dreigt, zullen leverancier en cliént zo spoedig nogelijk in overleg
treden.

9. Beéi ndi gi ng over eenkonst

9.1 Behoudens het bepaalde in artikel 11.2, aan elk der partijen kont de
bevoegdhei d tot ontbi nding van de overeenkonst slechts toe indien de andere
partij, steeds in alle gevallen na een deugdelijke en zo gedet ailleerd
nogel i j ke schriftelijke ingebrekestelling waarbij een redelijke termjn gesteld
wor dt voor zuivering van de tekortkom ng, toerekenbaar tekortschiet in de
nakom ng van wezenlijke verplichtingen uit de overeenkonst.

9.2 Indien een overeenkonst wel ke naar zijn aard en inhoud niet door

vol brengi ng ei ndigt, voor onbepaalde tijd is aangegaan, kan deze door el k der
partijen na goed overleg en onder opgave van redenen door schriftelijke
opzeggi ng worden beéi ndigd. |Indien tussen partijen geen uitdrukkelijke
opzegterm jn is overeengekonmen, dient bij de opzegging een redelijke termjn in
acht te worden genonen. Partijen zullen wegens opzeggi ng ni nmer tot enige
schadever goedi ng zijn gehouden

9.3 In afwijking van wat de wet daarontrent door m ddel van regelend recht
heeft bepaal d, kan cliént een overeenkonst van dienstverlening slechts opzeggen
in de gevallen geregeld in deze voorwaarden

9.4 Elk der partijen kan de overeenkonst zonder ingebrekestelling net

onm ddel l'ij ke ingang geheel of gedeeltelijk schriftelij k beé&indigen indien de
wederpartij -al dan niet voorlopig- surseance van betaling wordt verleend,
indi en ten aanzien van wederpartij faillissement wordt aangevraagd of indien de

ondernem ng van de wederpartij wordt geliqui deerd of beéi ndigd anders dan ten
behoeve van reconstructie of sanenvoegi ng van onder nem ngen

Leverancier is wegens deze beéindiging nimer tot enige restitutie van reeds
ontvangen gel den dan wel tot schadevergoedi ng gehouden. |ngeval van
faillissenent van cliént vervalt het recht tot geb ruik van aan cliént ter
beschi kki ng gest el de progranmmat uur van recht swege.

9.5 Indien cliént op het nonent van de ontbinding als bedoeld in artikel 9.1
reeds prestaties ter uitvoering van de overeenkonst heeft ontvangen, zullen
deze prestaties en de daarnee sanenhangende betal i ngsverplichting geen voorwerp
van ongedaannaking zijn, tenzij cliént bew jst dat |everancier ten aanzien van
die prestaties in verzuimis. Bedragen die |leverancier voor de ontbinding heeft
gefactureerd in verband nmet hetgeen hij ter uitvoering van de overeenkonst
reeds naar behoren heeft verricht of geleverd, blijven nmet inachtnem ng van het
in de vorige vol zin bepaal de onverm nderd verschul di gd en worden op het nonent
van de ontbi ndi ng direct opeisbaar.

9.6 In geval de overeenkonst wordt beéindigd door |everancier, door ontbinding
krachtens artikel 9.1 heeft deze recht op de vol | edi g overeengekonen prijs,
verneerderd net de prijs van reeds uitgevoerd neerwerk, doch verm nderd net de
rechtstreeks uit de beéindiging van de overeenkonst v oor | everancier
voort vl oei ende besparingen

10. Aansprakelijkheid van Leverancier; vrijwaring

10.1 De total e aansprakelijkheid van | everanci er wegens toerekenbare
tekortkom ng in de nakom ng van de overeenkonst is beperkt tot vergoeding van
directe schade tot nmaxi maal het bedrag van de voor die overeenkonst bedongen
prijs (excl. BTW. Indien de overeenkonst hoofdzakelijk een duurovereenkonst is
nmet een looptijd van neer dan een jaar, wordt de voor de overeenkonst bedongen
prijs gesteld op het totaal van de vergoedi ngen (excl. BTW bedongen voor een
jaar. In geen geval zal de total e vergoeding voor directe schade echter neer
bedragen dan € 500.000 (vijfhonderddui zend euro).

Onder directe schade wordt uitsluitend verstaan

a.) Redelijke kosten die cliént zou noeten maken om de prestatie van

| everanci er aan de overeenkonst te | aten beantwoorden; deze vervangende schade
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wordt echter niet vergoed indien de overeenkonst door of op vordering van

cli ént wordt ontbonden

b.) Redelijke kosten die cliént heeft gemaakt voor het noodgedwongen | anger
oper ati oneel houden van zijn oude systeem of systenmen en daar mee sanenhangende
voor zi eni ngen doordat | everanci er op een voor hem bi ndende uiterste |everdatum
ni et heeft geleverd, verm nderd met eventuel e besparingen die het gevolg zijn
van de vertraagde | evering;

c.) Redelijke kosten, genmakt ter vaststelling van de oorzaak en de onvang van
de schade, voor zover de vaststelling betrekking heeft op directe schade in de
zin van deze voorwaar den;

d.) Redelijke kosten, gemaakt ter voorkom ng of beperking van scha de, voor
zover cliént aantoont dat deze kosten hebben geleid tot beperking van directe
schade in de zin van deze voorwaarden

10. 2 De aansprakelijkheid van | everanci er voor schade door dood of lichanelijk
| etsel of wegens nateriél e beschadi ging van zaken b edraagt totaal ninmrer neer
dan € 1.250.000 (een miljoen tweehonderdvijftigdui zend euro).

10. 3 Aansprakelijkheid van | everancier voor indirecte schade, gevol gschade,
gederfde wi nst, gem ste besparingen, verm nderde goodwi ||, schade door
bedrijfsstagnatie, schade als gevol g van aanspraken van af nemers van cli ént,
verm nki ng of verlies van data, schade verband houdende net het gebruik van
door cliént aan |everancier voorgeschreven zaken, material en of software van
derden, schade verband houdende nmet de inschak eling van door cliént aan

| everanci er voorgeschreven toel everanciers en alle andere vornen van schade dan
genoend in artikel 10.1 en 10.2, uit wel ken hoofde dan ook, is uitgesloten
10.4 De in voorgaande | eden van dit arti kel 10 genoende beperki ngen kormen te
verval l en indien en voor zover de schade het gevolg is van opzet of grove
schul d van | everanci er of diens |eidinggevenden

10.5 De aansprakelijkheid van | everanci er wegens toerekenbare tekortkomng in
de nakom ng van een overeenkonst ontstaat in alle ge vallen slechts indien
cliént leverancier onverwi jld en deugdelijk schriftelijk in gebreke stelt,
waarbij een redelijke termjn ter zuivering van de tekortkom ng wordt gesteld,
en leverancier ook na die term jn toerekenbaar te kort blijft schieten in de
nakom ng van zijn verplichtingen. De ingebrekestelling dient een zo volledig en
gedetai |l | eerd nogelijke onschrijving van de tekortkom ng te bevatten, zodat

| everancier in staat is adequaat te reageren

10. 6 Voorwaarde voor het ontstaan van enig recht op schad evergoeding is steeds
dat cliént de schade zo spoedig nogelijk na het ontstaan daarvan schriftelijk
bij leverancier neldt. |edere vordering tot schadevergoedi ng tegen | everancier
vervalt door het enkel e verloop van 24 naanden na het ontstaan van de

vor deri ng.

10.7 diént vrijwaart |everancier voor alle aanspraken van derden wegens
product aansprakel i j kheid al s gevol g van een gebrek in een product of systeem
dat door cliént aan een derde is geleverd en dat nede bestond uit door

| everanci er gel everde apparatuur, progranmmatuur of andere material en, behoudens
i ndien en voor zover cliént bew jst dat de schade is veroorzaakt door die

appar atuur, progranmmatuur of andere material en

10. 8 Het bepaalde in dit artikel geldt ook ten gunste van alle (rechts)personen
waarvan | everanci er zich ter uitvoering van de overeenkonst bedient.

10.9 Leveranci er kan alleen aansprakelijk worden gesteld voor schade, uit wel ke
hoof de of oorzaak dan ook, indien de door |everancier gel everde zaken vanaf het
begi n gebreken vertonen.

11. Over macht

11.1 Geen van partijen is gehouden tot het nakomen van enige verplichting
indien hij daartoe verhinderd is als gevolg van overmacht. Onder overnacht

wor dt nede verstaan overmacht van toel everanciers van | everancier, het niet

naar behoren nakomen van verplichtingen van toel everanciers die door cliént aan
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| everanci er zijn voorgeschreven evenal s gebrekki gheid van zaken, material en
programmat uur van derden waarvan het gebrui k door cliént aan leverancier is
voor geschreven

11. 2 Wanneer een overnachtsituatie |anger dan negentig dagen heeft geduurd of
voor zi enbaar is dat deze | anger dan negentig dagen zal gaan duren, hebben
partijen het recht om de overeenkonst door schriftelijke ontbinding te
beéi ndi gen. Hetgeen reeds ingevol ge de overeenkonst gepresteerd is, wordt in
dat geval naar verhouding af gerekend, zonder dat partijen el kaar overigens iets
verschul digd zullen zijn.

11.3 Onder overnmacht wordt nede verstaan over hei dsmaat regel en
bedrijfsstoorni ssen, staking, brand, ongevallen, schade aan de | everantie ,
transportnoeilijkheden al smede tekortkom ngen of overnmacht van toel everanciers
of van derden van w ens diensten |everancier gebrui k maakt, ziekte van het
personeel en het niet tijdig onder nornal e voorwaarden kunnen aantrekken van
vol doende per soneel

12. Toepasselijk recht en geschillen

12.1 De overeenkonsten tussen | everancier en cliént worden beheerst door
Neder | ands recht. Toepasselijkheid van het Wens Koopverdrag 1980 is

ui t gesl ot en.

12.2 Het Nederl ands recht is steeds van toepassing.

12.3 Geschill en zull en worden voorgel egd aan de bevoegde rechter in de
woonpl aats van de | everancier (Arsterdam.
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COVPUTERSERVI CE

De in dit hoofdstuk "Conputerservice" vernel de bepalingen zijn, naast de
Al genene Bepal i ngen uit deze al gemene voorwaarden, van toepassin g indien
| everanci er di ensten op het gebied van conputerservice verl eent, waaronder
wor dt verstaan de autonati sche verwerki ng van gegevens net behul p van door
| everanci er beheerde progranmatuur en apparatuur. Bij strijd tussen deze
bepal i ngen, hebben de bepalingen van dit hoof dstuk voorrang.

13. Duur

13.1 Indien de overeenkonst betrekking heeft op het periodiek of regel matig
ver| enen van conputerservice, wordt de overeenkonst aangegaan voor de tussen
partijen overeengekomen duur, bij gebreke waarvan een du ur van een jaar geldt.
De duur van de overeenkonst wordt tel kennale stilzw jgend voor de duur van de
oorspronkelijke periode verlengd, tenzij cliént of |everancier de overeenkonst
schriftelijk beé&indigt nmet inachtnem ng van een opzegterm jn van drie nmaande n
voor het einde van de betreffende peri ode.

14. Uitvoering van de werkzaamheden

14. 1 Leverancier verricht de conputerservice slechts in opdracht van cliént.

I ndi en | everanci er krachtens een bevoegd gegeven bevel van een

over hei dsi nstanti e conputerservice verricht net betrekking tot gegevens van
cliént of zijn personeel, zullen alle daaraan verbonden kosten aan cliént in
rekeni ng worden gebracht.

Leveranci er zal de conputerservice net zorg verrichten overeenkonstig de net
cliént schriftelijk vastgel egde pr ocedures en af spraken.

14.2 Al e door leverancier te verwerken gegevens zullen overeenkonstig de door

| everancier te stellen voorwaarden door cliént worden geprepareerd en

aangel everd. diént zal de te verwerken gegevens brengen naar en de resultaten
van de verwerking ophal en van de plaats waar | everanci er de conputerservice
uitvoert. Transport en transm ssie, op wel ke w jze dan ook, geschi eden voor
rekening en risico van cliént, ook indien deze door |everancier worden

ui t gevoerd of verzorgd.

14.3 diént staat er voor in dat alle door hemaan | everancier ter uitvoering
van de conputerservice ter beschi kki ng gestel de materi al en, gegevens,
programmat uur, procedures en instructies steeds juist en volledig zijn en dat
all e aan | everancier verstrekte informati edr agers vol doen aan de specificaties
van | everancier.

14.4 Al e door leverancier bij de conputerservice gebrui kte apparat uur
programmat uur en andere zaken blijven het eigendomrespectievelijk voorwerp van
intellectuele en industriéle eigendomvan | everancie r, ook indien cliént een
vergoedi ng betaalt voor het ontw kkel en of aanschaffen ervan door |everancier
Leveranci er kan de van cliént ontvangen producten en gegevens en de
gegenereerde resultaten van de verwerking onder zich houden totdat cliént alle
aan | everanci er verschul di gde bedragen betaal d heeft.

14.5 Leveranci er kan wijzigingen in de inhoud of onvang van de conputerservice
aanbrengen. Indien dergelijke wijzigingen een verandering van de bij cliént

gel dende procedures tot gevol g hebben, zal |everanci er cliént hierover zo
tijdig nogelijk inlichten en komen de kosten van deze verandering voor rekening
van cliént. In dat geval kan cliént de overeenkonst schriftelijk door opzeggi ng
beéi ndi gen tegen de datum waarop de wijziging in werking treedt, tenzij de ze
Wi j zi gi ng verband houdt nmet wijzigingen in relevante wetgeving of andere door
bevoegde instanties gegeven voorschriften of |everancier de kosten van deze

Wi j zi gi ng voor zijn rekening neent

14. 6 Leveranci er spant zich er naar beste kunnen voor in dat de door hembij de
ui tvoering van de computerservi ce gebrui kte programmatuur tijdig wordt
aangepast aan wijzigingen in de door hemin het kader van zijn dienstverlening
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beheerde Nederl| andse wet - en regel geving. Op verzoek zal |everancier tegen zijn
gebrui kel ijke tarieven cliént adviseren over de gevol gen van deze aanpassi ngen
voor cliént.

15. Beveiliging, privacy en bewaartermnjnen

15.1 Leveranci er vol doet aan de verplichtingen die uit hoofde van de wetgeving
betreffende de verwerki ng van persoonsgegevens al s bewerker op hemrusten
Leveranci er zal zorgdragen voor passende techni sche en organi satorische
maat r egel en om (persoons) gegevens te beveiligen tegen verlies of tegen enige
vorm van onrechtnati ge verwerki ng

15.2 diént staat ervoor in dat alle wettelij ke voorschriften betreffende de
verwer ki ng van persoonsgegevens, daaronder begrepen de voorschriften die bij of
krachtens de Wt Bescherm ng Persoonsgegevens zijn gegeven, stipt in acht

wor den genonen en dat alle voorgeschreven aannel dingen zijn verricht e n alle
verei ste toestenmi ngen tot verwerking van persoonsgegevens zijn verkregen
CGiént zal leverancier alle ter zake gevraagde informatie onverwijld
schriftelijk verstrekken.

15.3 diént vrijwaart |everancier voor alle aanspraken van derden die jegens

| everanci er nochten worden ingesteld wegens een niet aan | everancier toe te
rekenen schendi ng van de Wt Bescherm ng Persoonsgegevens en/of andere

wet gevi ng betreffende de verwerki ng van persoonsgegevens.

15.4 diént vrijwaart |everancier voor alle aansprake n van derden, waaronder
over hei dsinstellingen, die jegens |everancier nochten worden ingesteld wegens
schendi ng van wetgeving i nzake de wettelijke bewaarterm jnen

16. Garantie

16.1 Leverancier is niet verantwoordelijk voor controle van de juistheid en
vol | edi gheid van de resultaten van de computerservice. diént zal na ontvangst
deze resultaten zelf control eren. Leverancier staat er niet voor in dat de
conput erservi ce foutl oos of zonder onderbreki ngen wordt verleend. Indien
gebreken in de resultaten van de conputerservice een direct gevolg zijn van
producten, progranmmatuur, informatiedragers, procedures of

bedi eni ngshandel i ngen waar voor | everanci er uit hoofde van de overeenkonst

ui tdrukkelijk verantwoordelijk is, zal |everancier de conputerservice herhal en
t enei nde naar beste vernogen deze onvol konenheden te herstellen, mts cliént de
onvol konenheden zo spoedi g nogelijk, doch uiterlijk binnen een week na
ontvangst van de resultaten van de conputerservice, schriftelijk en
gedetail l eerd aan | everanci er kenbaar maakt. Slechts indien gebreken in de
conput erservi ce aan | everanci er toerekenbaar zijn, wordt de herhaling gratis
ui tgevoerd. Indien gebreken niet zijn toe te rekenen aan | everanci er en/of de
gebreken het gevolg zijn van fouten of onvol konenheden van cli ént, zoals het
aanl everen van onjui ste of onvolledige informatie, zal |everancier de kosten
van een eventuel e herhaling vol gens zijn gebruikelijke tarieven aan cliént in
rekeni ng brengen. Indien herstel van aan | everancier toerekenbare gebreken
technisch of redelijkerwijs niet nogelijk is, zal |everancier de voor de

bet ref f ende conput erservi ce door cliént verschul di gde bedragen crediteren
zonder verder of anderszins jegens cliént aansprakelijk te zijn. Aan cliént
komen geen andere rechten wegens gebreken i n de conputerservice toe dan die
wel ke in deze garantieregeling zijn beschreven

16.2 Indien | everancier de zaken zelf van een fabrikant of van een derde heeft
gekocht, zijn uitsluitend de garanti evoorwaarden van die fabrikant of derden
van toepassing. De toepasselijkheid van en de inhoud van de garantie zal door
| everanci er in de opdrachtbevestiging respectievelijk de overeenkonst door

| everanci er worden aangegeven.

16.3 De garantieverplichting van | everancier vervalt indien de cliént niet aan
bet al i ngsver plichtingen vol doet. De cliént heeft niet het recht betaling te
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wei geren op grond van het feit dat |everancier haar garantieverplichting nog
niet of niet volledig is nagekonen.

16.4 In geval dat |everancier haar garantieverplichting niet nakont is haar
aanspr akel i j khei d beperkt tot de kosten van herstel of vervangi ng door derden,
docht eerst nadat de cliént de | everancier schriftelijk in gebreke heeft
gesteld en haar een redelijke term jn heeft gegund waarbi nnen | everanci er

al snog aan haar garantieverplichting zal kunnen vol doen.
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DI ENSTVERLENI NG

De in dit hoofdstuk "D enstverl ening” vernel de bepalingen zijn, naast de

Al genene Bepal i ngen van deze al gemene voorwaarden, van toepassing indien

| everanci er diensten verleent, zoals advisering, toepasbaarhei dsond erzoek
consul tancy, opl eidi ngen, cursussen, trainingen, ondersteuning, detachering,
hosting, het ontwerpen, ontw kkel en, inplenenteren of beheren van
programmat uur, websites of informatiesystenen en dienstverlening net betrekking
tot netwerken. Bij strijd tussen deze bepalingen, hebben de bepalingen van dit
hoof dst uk voorrang boven de al genene bepal i ngen. Deze bepalingen |aten de in
deze al genene voorwaar den opgenonen bepal i ngen betreffende specifieke diensten
zoal s conputerservice, de ontw kkeling van pr ogranmmat uur en onder houd,

onverl et.

17 Uitvoering

17.1 Leverancier zal zich naar beste kunnen inspannen de di enstverl eni ng net
zorg uit te voeren, in voorkonend geval overeenkonstig de met cliént
schriftelijk vastgel egde af spraken en procedures. Alle dien sten van |everancier
wor den uitgevoerd op basis van een inspanni ngsverbintenis, tenzij en voor zover
in de schriftelijke overeenkonst |everancier uitdrukkelijk een resultaat heeft
t oegezegd en het betreffende resultaat tevens nmet vol doende bepaal dheid is
onschreven. Eventuel e af spraken betreffende een serviceni veau worden steeds

sl echts schriftelijk uitdrukkelijk overeengekomnen

17.2 Indien is overeengekonmen dat de dienstverlening in fasen zal plaatsvinden
is | everancier gerechtigd de aanvang van de dienst en die tot een fase behoren
uit te stellen totdat cliént de resultaten van de daaraan vooraf gaande fase
schriftelijk heeft goedgekeurd.

17.3 Slechts indien dit schriftelijk uitdrukkelijk is overeengekonen, is

| everanci er gehouden bij de uitvoering van de dienstverlening tijdige en
verantwoord gegeven aanw j zi ngen van cliént op te volgen. Leverancier is niet
verplicht aanw jzi ngen op te vol gen die de inhoud of onvang van de

over eengekonen di enstverlening wijzigen of aanvullen; indien dergelijke
aanwi j zi ngen echter worden opgevol gd, zullen de desbetreffende werkzaanmheden
wor den vergoed conform arti kel 18.

17. 4 Indi en een overeenkonst tot dienstverlening is aangegaan nmet het oog op

ui tvoering door een bepaal de persoon, is |leverancier steeds gerechtigd na
overleg net cliént deze persoon te vervangen door een of neer andere personen
net dezel fde kwalificaties.

17.5 Bij gebreke van een uitdrukkelijk overeengekomen factureringsschema zijn
al | e bedragen di e betrekki ng hebben op door |everancier verleende diensten een s
per kal endermaand achteraf verschul di gd.

18. W/ ziging en nmeerwerk

18.1 Indien |l everancier op verzoek of met voorafgaande instenm ng van cli ént
wer kzaamheden of andere prestaties heeft verricht die buiten de inhoud of
omvang van de over eengekonen di enst verlening vallen, zullen deze werkzaanheden
of prestaties door cliént worden vergoed vol gens de gebruikelijke tarieven van
| everancier. Van neerwerk is eveneens sprake indi en een systeenanal yse, een
ontwerp of specificaties worden uitgebreid of gew jzigd. Leverancier is ninmer
verplicht aan een dergelijk verzoek te vol doen en hij kan verlangen dat
daarvoor een afzonderlijke schriftelijke overeenkonst wordt gesloten

18.2 diént aanvaardt dat door werkzaamheden of prestaties als bedoeld in

arti kel 18.1 het overeengekonmen of verwachte tijdstip van voltooiing van de

di enstverl ening, en de wederzijdse verantwoordelijkheden van cliént en

| everanci er, kunnen worden beinvlioed. Het feit dat zich tijdens de uitvoering
van de overeenkonst (de vraag naar) neerwerk voor doet, is voor cliént ninmer
grond voor ontbi nding of beéindi gi ng van de over eenkonst.

Al genene | everingsvoorwaarden Muco Technol ogies BV - versie 1.0
Best andnaam MI_Al genene_| everi ngsvoor waar den_v1. doc

15



18. 3 Voor zover voor de dienstverlening een vaste prijs is afgesproken, za
| everancier cliént desgevraagd tevoren schriftelijk infornmeren over de
financi €l e consequenties van di e extra werkzaanmheden of prestati es.

19. Opl ei di ngen, cursussen en trainingen

19.1 Voor zover de dienstverlening van | everanci er bestaat uit het verzorgen
van een opleiding, cursus of training, kan |everancier steeds vO6r de aanvang
daarvan de ter zake verschul di gde betaling verlangen. De gevol gen van een

annul eri ng van deel nane aan een opl ei ding, cursus of training worden beheer st
door de bij |everancier gebruikelijke regels.

19. 2 Indien het aantal aanmel di ngen daartoe naar het oordeel van |everan cier
aanl ei ding geeft, is |leverancier gerechtigd de opleiding, cursus of training te
conbi neren met een of neer andere opleidingen, cursussen of trainingen, of deze
op een latere datumof een later tijdstip te |aten plaatsvinden

20. Detachering

20.1 Van detachering in de zin van deze voorwaarden is sprake als |everancier
een medewer ker (hierna: de gedetacheerde nedewerker) aan cliént ter beschikking
stelt teneinde deze nedewerker onder toezicht en leiding c.q. regie van cliént
wer kzaamheden te | aten uitvoeren.

20. 2 Leverancier spant zich er voor in dat de gedetacheerde nedewerker
gedurende de duur van de overeenkonst beschi kbaar blijft, onverm nderd het
gestelde in artikel 17.4 inzake vervangi ng.

20.3 diént is gerechtigd omvervangi ng van de gedetacheerde nedewerker te
verzoeken (1) indien de gedetacheerde nedewerker aantoonbaar niet aan

ui tdrukkelijk overeengekonen kwaliteitsei sen voldoet en cliént dit binnen drie
wer kdagen na de aanvang van de werkzaanmheden schriftelijk aan | everancier
kenbaar maakt, dan wel (Il) ingeval van |angdurige ziekte of uitdiensttreding
van de gedet acheerde nedewerker. Leverancier zal aan het verzoek onverwjld met
prioriteit aandacht geven. Leverancier staat er niet voor in dat vervangi ng
steeds nogelijk is. Indien vervanging ni et of niet aanstonds nogelijk is,
verval | en de aanspraken van cli ént op verdere nakom ng van de over eenkonst
evenal s al |l e aanspraken van cliént wegens ni et -nakom ng van de over eenkonst.
Bet al i ngsverplichtingen van cliént betreffende de verrichte werkzaanmhe den
blijven in stand

20. 4 Leverancier is gehouden tot tijdige en volledige afdracht van de voor de
gedet acheerde nedewerker in verband nmet de overeenkonst te betal en

| oonbel asting en (voorschot -) prem es voor social e verzekeringen. Leverancier
vrijwaart cliént voor alle wettelijke aanspraken van de bel asti ngdi enst
respectievelijk sociale verzekeringsinstanties net betrekking tot belastingen
en soci al e verzekeri ngsprem es wel ke direct samenhangen net de

t er beschi kki ngstelling door |everanci er van de gedetac heerde medewerker (de
zgn. inlenersaansprakelijkheid), mts cliént de afw kkeling van de betreffende
aanspr aken geheel aan |everancier overlaat, hemdaarbij alle nedewerking

verl eent en hem alle benodigde informatie en, indien door |everancier gewenst,
procesvol macht en verstrekt.

20.5 Leveranci er aanvaardt geen aansprakelijkheid voor de selectie van de
nmedewer ker dan wel voor de resultaten van werkzaanmheden di e onder toezicht en
leiding c.q. regie van cliént tot stand zijn gekonen.
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ONTW KKELI NG VAN PROGRAMVATUUR

De in dit hoofdstuk "Ontw kkeling van progranmmatuur” vernel de bepalingen zijn,
naast de Al genene Bepal i ngen van deze al genene voorwaarden en de bijzondere
bepal i ngen uit het hoofdstuk "Dienstverlening", van toepassing indien

| everancier in opdracht van cliént programmtuur ontw kkelt en deze eventuee
installeert. Bij strijd tussen deze bepal i ngen, hebben de bepalingen van dit
hoof dst uk voorrang. Op deze programmatuur is ook het hoofdstuk "CGebruik en
onder houd van progranmmat uur” van toepassi ng, beh al ve voor zover daarvan in dit
hoof dst uk wordt af geweken. De in dit hoof dstuk bedoel de rechten en
verplichtingen hebben uitsluitend betrekki ng op conputerprogramatuur in een
voor een gegevensverwerkende machi ne | eesbare vorm en vastgel egd op voor een
zodani ge machi ne | eesbaar materiaal, alsmede op de daarbij behorende
docunentati e.

Daar waar in dit hoofdstuk over programmatuur wordt gesproken, zijn daarnee
tevens bedoel d websites.

21. Ontwi kkeling van programrat uur

21.1 Indien niet reeds bij het aangaan v an de overeenkonst specificaties of een
ontwerp van de te ontw kkel en programatuur aan | everancier ter hand zijn
gesteld, zullen partijen in overleg schriftelijk specificeren wel ke
programmat uur ontw kkel d zal worden en op wel ke manier dit zal geschieden
Leveranci er zal de ontw kkeling van de programmatuur net zorg uitvoeren op
basi s van de door cliént te verstrekken gegevens, voor de juistheid,

vol | edi gheid en consistentie waarvan cliént instaat. Indien partijen het
gebrui k van een ontw kkel i ngsnethode z ijn overeengekonen die zich er door
kennerkt dat het ontwerpen en/of het ontw kkel en van onderdel en van de
programmat uur onderworpen i s aan een nadere, tijdens de uitvoering van de

over eenkonst te bepalen prioriteitstelling, zal deze prioriteitstelling ste eds
in overleg tussen partijen tot stand konen.

21.2 Leverancier is gerechtigd, doch niet verplicht, de juistheid, volledigheid
of consistentie van de aan hemter beschi kki ng gestel de gegevens, specificaties
of ontwerpen te onderzoeken en bij constatering van eventuel e onvol konmenheden
de overeengekonen werkzaamheden op te schorten totdat cliént de betreffende
onvol konenheden heeft weggenonen.

21.3 Onverm nderd het bepaalde in artikel 6 verkrijgt cliént slechts het recht
tot gebruik van de progranmatuur in zijn eigen bedrijf of organisatie. Slechts
i ndien en voor zover dit uitdrukkelijk schriftelijk is overeengekonen, kan de
broncode van de progranmatuur en de bij de ontw kkeling van de progranmat uur
germaakt e techni sche docunentatie aan cliént ter beschikking worden gesteld, in
wel k geval cliént gerechtigd zal zijn in deze progranmatuur wijzigingen aan te
brengen. Indien | everancier in rechte gehouden wordt de broncode en/of de
techni sche docunentatie aan cliént ter beschikking te stellen, kan |everancier
daar voor een redelijke vergoedi ng verl angen

22. Aflevering, installatie en acceptatie

22.1 Leverancier zal de te ontw kkel en progranmmatuur aan cliént zoveel nogelijk
conformde schriftelijk vastgel egde specificaties afleveren en installeren, dit
| aatste slechts indien een door leverancier uit te voeren installatie
schriftelijk is overeengekonen. Bij gebreke van uitdrukkelijke afspraken
daarontrent zal cliént zelf de programmatuur installeren, inrichten
paranetriseren, “tunen” en indien nodig de daarbij gebru ikte apparatuur en
gebr ui ksongevi ng aanpassen. Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekonen is

| everancier niet verplicht tot het uitvoeren van dataconversie.

22.2 Indien een acceptatietest is overeengekomen, bedraagt de testperiode
veertien dagen na aflever ing of, indien een door |everancier uit te voeren
installatie schriftelijk is overeengekonen, na voltooiing van de installatie.
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Gedurende de testperiode is het cliént niet toegestaan de programmatuur voor
producti eve of operationel e doel einden te gebrui ken . Leveranci er kan steeds
ver | angen, derhal ve ook indien zul ks niet uitdrukkelijk is overeengekonen, dat
cliént met vol doende gekwalificeerd personeel een deugdelijke test van

vol doende onvang en di epgang uitvoert op (tussen -)resultaten van de

ont wi kkel i ngswer kzaanheden en dat de testresultaten schriftelijk,
overzichtelijk en begrijpelijk aan | everanci er worden gerapporteerd.

22.3 De programmat uur zal tussen partijen gelden als geaccepteerd:

a. indien tussen partijen niet een acceptatietest is overeengekonen : bij de
afl evering of, indien een door leverancier uit te voeren installatie
schriftelijk is overeengekonen, bij de voltooiing van de installatie, dan wel
b. indien tussen partijen een acceptatietest is overeengekonen: op de eerste
dag na de testperiode, dan wel

c. indien |leverancier voor het einde van de testperiode een testrapport als
bedoel d in artikel 22.5 ontvangt: op het nonent dat de in dat testrapport
genoende fouten in de zin van artikel 6.6 zijn hersteld, onverm nderd de
aanwezi ghei d van onvol k onenheden di e vol gens artikel 22.6 aan acceptatie niet
in de weg staan. In afw jking hiervan zal de programmatuur, indien cliént
daarvan voor het nonent van een uitdrukkelijke acceptatie enig gebruik voor
producti eve of operationel e doel ei nden naakt, geld en als volledig geaccepteerd
vanaf de aanvang van dat gebruik

22.4 Indien bij het uitvoeren van de overeengekonen acceptatietest blijkt dat
de programmatuur fouten bevat die de voortgang van de acceptati et est

bel emmeren, zal cliént |everancier hierover sc hriftelijk gedetailleerd
informeren, in welk geval de testperiode onderbroken wordt totdat de
progranmmat uur zodani g i s aangepast dat die bel enmering i s opgeheven

22.5 Indien bij het uitvoeren van de overeengekonen acceptatietest blijkt dat
de programmatuur fouten in de zin van artikel 6.6 bevat, zal cliént |everancier
uiterlijk op de | aatste dag van de testperiode door m ddel van een schriftelijk
en gedetailleerd testrapport over de fouten inforneren. Leverancier zal zich
naar beste vernogen inspannen de b edoel de fouten binnen een redelijke termjn
te herstellen, waarbij |everancier gerechtigd is tijdelijke oplossingen
programmaomiregen of probl eenverm jdende restricties in de programratuur aan te
br engen.

22.6 Acceptatie van de progranmmatuur mag ni et worde n ont houden op andere
gronden dan di e wel ke verband houden net de tussen partijen uitdrukkelijk

over eengekomen specificaties en voorts niet wegens het bestaan van kl ei ne
fouten, zijnde fouten die operationele of productieve ingebrui kname van de
programmat uur redelijkerwijs niet in de weg staan, onverm nderd de verplichting
van | everanci er om deze kleine fouten in het kader van de garantieregeling van
arti kel 25, indien toepasselijk, te herstellen. Acceptatie mag voorts niet

wor den ont houden met betrekking t ot aspecten van de programmatuur die slechts
subj ecti ef beoordeel d kunnen worden, zoals de vorngeving van

gebr ui kersi nterfaces.

22.7 Indien de programmatuur in fasen en/of onderdel en wordt afgel everd en
getest, laat de niet-acceptatie van een bepaal de fase en/of onderdeel een
eventuel e acceptatie van een eerdere fase en/of een ander onderdeel onverl et
22.8 Acceptatie van de programmatuur op een der wijzen als bedoeld in artike
22.3 heeft tot gevolg dat |everancier ten volle gekweten is voor de nakom ng
van zijn verplichtingen inzake de ontw kkeling en terbeschi kkingstelling van de
programmat uur en, indien in voorkonmend geval tevens de installatie door

| everancier is overeengekonmen, van zijn verplichtingen inzake de installatie
van de progranmmat uur. Acceptat i e van de progranmmatuur doet niets af aan de
rechten van cliént op grond van artikel 22.6 betreffende klei ne gebreken en
arti kel 25 betreffende garantie.

22.9 Bij gebreke van een uitdrukkelijk overeengekonen factureringsschema zijn
al | e bedragen di e betrekking hebben op het ontw kkel en van de progranmat uur
verschul digd bij de aflevering van de programmatuur dan wel, indien in

Al genene | everingsvoorwaarden Muco Technol ogies BV - versie 1.0
Best andnaam MI_Al genene_| everi ngsvoor waar den_v1. doc

18



voor komend geval tevens een door leverancier uit te voeren installatie
schriftelijk is overeengekonen, bij voltooiing van de install atie.

22.10 Leverancier tracht haar producten in overeenstenmmi ng net de daarvoor

gel dende regel geving af te |leveren. Met nanme zal de |everancier haar producten
conform de Machi neRichtlijn, indien van toepassing, produceren. De cliént is
echter verantwoordelijk voor:

a.)Indien het een nieuw product betreft: voor het bij de bevoegde instanties
ter zake laten testen van het produkt en het verzorgen van de E.G verklaring
van overeenstemming (C. E. - keur);

b.)Indien het een onderdeel betreft: voor het laten tes ten, indien nodig, bij
de ter zake doende instanties, van het onderdeel en voor het verzorgen van de
E.G Verklaring van overeenstemming zowel voor het onderdeel als voor de

machi ne, waar het door de | everanci er gel everde onderdeel wordt ingebouwd;
c.)Indi en het van binnen of buiten Europese Geneenschap geinporteerde
onderdel en, hal ffabrikaten of eindprodukten betreft: voor het laten testen
indi en nodig, bij de ter zake bevoegde instanties en voor het verzorgen van de
E.G type goedkeuring en/of de Verklar ing van overeenstemm ng
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GEBRUI K EN ONDERHOUD VAN PROGRAMVATUUR

De in dit hoofdstuk "CGebrui k en onderhoud van progranmmatuur" ver el de
bepal i ngen zijn, naast de Al genene Bepal i ngen van deze al gemene voorwaar den
van toepassing op alle door |everancier ter beschikking gestel de progranmatuur
Bij strijd tussen deze bepalingen, hebben de bepalingen van dit hoof dstuk
voorrang. De in dit hoofdstuk bedoel de rechten en verplichtingen hebben

ui tsluitend betrekking op computerprogramratuur in een voor een
gegevensverwer kende machi ne | eesbare vorm en vastgel egd op voor een zodani ge
machi ne | eesbaar nateriaal, alsnmede op daarbij behorende docunentatie, alles
nmet inbegrip van eventueel door |everancier te verstrekken nieuwe versies. Daar
waar in dit hoofdstuk over programratuur wordt gesproken, zijn daarnee tevens
bedoel d websi tes.

23. Gebrui ksr echt

23.1 Onverm nderd het bepaalde in artikel 6 verleent |everancier cliént het

ni et - excl usi eve recht tot het gebruik van de programmatuur. diént zal de
tussen partijen overeengekonen gebrui ksbeperki ngen steeds stipt nal even

Onverm nderd het overigens in deze al gemene voorwaarden bepaal de onvat het
gebrui ksrecht van cliént uitsluitend het recht de programuatuur te |aden en uit
te voeren.

23.2 De progranmmatuur nmag door cliént uitsluitend in zijn eigen bedrijf of
organi sati e worden gebrui kt op de ene verwerki ngseenheid en voor een bepaal d
aantal of soort gebrui kers of aansluitingen waarvoor het gebrui ksrecht is
verstrekt. Voor zover daaronirent niets anders is overeengekonen, gel den de
ver wer ki ngseenhei d van cli é&nt waarop de progranmmatuur voor het eerst is
gebrui kt en het aantal aansluitingen dat op het nmoment van eerste gebrui k op
di e verwerki ngseenhei d i s aangesl oten, als verwerkingseenheid en aanta
aansl ui ti ngen waarvoor het gebruiksrecht is verstrekt. Bij eventuele storing
van de bedoel de verwer ki ngseenhei d kan de progranmmat uur voor de duur van de
storing op een andere verwerkingseenhei d worden gebrui kt. Het gebrui ksrecht kan
bet r ekki ng hebben op meerdere verwerki ngseenheden v oor zover dat uit de

over eenkonst uitdrukkelijk blijkt.

23.3 Het gebruiksrecht is niet overdraagbaar. Het is cliént niet toegestaan de
programmat uur en dragers waarop deze is vastgel egd te verkopen, te verhuren, te
sublicenti éren, te vervreenden of daarop beperkte rechten te verlenen of op
wel ke wijze of voor wel k doel dan ook ter beschi kking van een derde te stellen
een derde al dan niet op afstand toegang te geven tot de progranmmatuur of de
programmat uur bij een derde ter hosting onder te brengen, ook ni et indien de
betreffende derde de progranmatuur uitsluitend ten behoeve van cliént gebruikt.
Ciént zal de programmatuur niet wijzigen anders dan in het kader van het
herstellen van fouten. diént zal de progranmmatuur ni et gebruiken in het kader
van de ver werki ng van gegevens ten behoeve van derden ('tine -sharing'). De
broncode van de progranmmatuur en de bij de ontw kkeling van de progranmat uur
voort gebrachte techni sche docunentatie worden niet aan cliént ter beschikking
gesteld, ook niet indien cliént bereid is voor deze terbeschikkingstelling een
financi él e vergoeding te voldoen. diént erkent dat de broncode een
vertrouwelijk karakter heeft en dat deze bedrijfsgehei men van | everancier
bevat .

23.4 Onverwijld na het einde van het gebruiksrecht van de progra mmatuur za
cliént alle in zijn bezit zijnde exenplaren van de progranmatuur aan

| everancier retourneren. Indien partijen zijn overeengekonen dat cliént bij het
ei nde van het gebrui ksrecht de betreffende exenpl aren zal vernietigen, za
cliént van zodani ge vernietiging | everancier onverwijld schriftelijk melding
maken.
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24. Aflevering, installatie en acceptatie

24.1 Leveranci er zal de programmatuur op de overeengekonen soort en fornaat
informati edragers aan cliént afleveren en, indien een door leverancier ui t te
voeren installatie schriftelijk is overeengekonen, de programratuur bij cliént
installeren. Bij gebreke van uitdrukkelijke afspraken daarontrent zal cliént
zel f de progranmatuur installeren, inrichten, paranetriseren, tunen en indien
nodi g de daarbij gebruikte apparatuur en gebrui ksongevi ng aanpassen. Tenzi |

ui tdrukkel i jk anders overeengekonen is |everancier niet verplicht tot het

ui tvoeren van dat aconversi e.

24.2 Indien tussen partijen schriftelijk een acceptatietest is overeengekonen
is het bepaalde in de artikelen 22.2 tot en net 22.7 van overeenkonstige
toepassing. Indien partijen geen acceptatietest zijn overeengekonen, aanvaardt
cliént de programmatuur in de staat waarin deze zich op het noment van

afl evering bevindt, derhalve net alle zichtbare e n onzichtbare fouten en andere
gebreken, onverm nderd de verplichtingen van | everancier ingevolge de garantie
van artikel 25. In alle gevallen geldt het bepaalde in artikel 22.8
onver m nderd.

24.3 Bij gebreke van een uitdrukkelijk overeengekonmen facturerin gsschema zijn
al | e bedragen di e betrekki ng hebben op de terbeschi kkingstelling van
programmat uur en het recht tot gebrui k van de programmatuur verschul digd bij de
afl evering van de programmatuur dan wel, indien in voorkomend geval tevens een
door leverancier uit te voeren installatie schriftelijk is overeengekonen, bij
voltooiing van de installatie.

25. Grantie

25.1 Leveranci er zal zich naar beste vernogen ervoor inspannen fouten in de
programmatuur in de zin van artikel 6.6 binnen een redelijke termjnt e
herstel |l en i ndi en deze bi nnen een periode van dri e maanden na afl evering, of,

i ndien tussen partijen een acceptatietest is overeengekomen, binnen drie
maanden na acceptatie gedetailleerd onmschreven schriftelijk bij |everancier
zijn gemel d. Leverancier garandeert niet dat de programatuur zonder

onder breki ng, fouten of overige gebreken zal werken of dat alle fouten en
overi ge gebreken worden verbeterd. Het herstel wordt gratis uitgevoerd, tenzij
de programmatuur in opdracht van cliént is ontw kkeld anders dan voor een vaste
prijs, in welk geval |everancier volgens zijn gebruikelijke tarieven de kosten
van herstel in rekening zal brengen. Leverancier kan vol gens zijn gebruikelijke
tari even de kosten van herstel in rekening brengen indien sprake is van

gebr ui ksf out en of onoordeel kundi g gebrui k van cliént of van andere niet aan

| everancier toe te rekenen oorzaken of indien de fouten bij het uitvoeren van
de overeengekonen acceptatietest hadden kunnen worden vastgesteld. Herstel van
verm nkte of verloren gegane gegevens valt niet onder de garantie. De
garantieverplichting vervalt indien cliént zonder schriftelijke toestenm ng van
| everancier wjzigingen in de progranmatuur aanbrengt of |aat aanbrengen, wel ke
toestemm ng niet op onredelijke gronden zal worden onth ouden

25.2 Herstel van fouten zal geschi eden op een door |everancier te bepal en

| ocatie. Leverancier is gerechtigd tijdelijke oplossingen dan wel programa -
omwegen of probl eenverm jdende restricties in de progranmmatuur aan te brengen
25.3 Leveranci er heeft geen verplichting inzake herstel voor fouten die na

afl oop van de in artikel 25.1 bedoel de garantieperiode zijn geneld, tenzij
tussen partijen een onder houdsovereenkonst is afgesloten wel ke een zodani ge
plicht tot herstel onvat.

26. Onder houd

26.1 Indien voor de progranmatuur een onder houdsover eenkonst is gesloten of

i ndien in de gebrui ksvergoedi ng van de programrat uur onderhoud i s inbegrepen
zal cliént overeenkonstig de gebruikelijke procedures van | everancier

geconst ateerde fouten in de programratuur gedetailleerd aan | everancier nelden

Al genene | everingsvoorwaarden Muco Technol ogies BV - versie 1.0
Best andnaam MI_Al genene_| everi ngsvoor waar den_v1. doc

21



Na ontvangst van de nelding zal |everancier zich naar beste vernmogen i nspannen
fouten in de zin van artikel 6.6 te herstellen en/of verbeteringen aan te
brengen in | atere nieuwe versies van de programmatuur. De result aten zullen

af hankelijk van de urgentie op de door |everancier te bepalen wijze en termjn
aan cliént ter beschi kking worden gesteld. Leverancier is gerechtigd tijdelijke
opl ossi ngen dan wel progranmma-onmwegen of probl eenverm jdende restricties in de
programmat uur aan te brengen. Bij gebreke van uitdrukkelijke afspraken
daarontrent zal cliént zelf de gecorrigeerde progranmratuur dan wel de

beschi kbaar gestel de nieuwe versie installeren, inrichten, paranetriseren

tunen en indien nodig de daarbij gebrui kte app aratuur en gebrui ksongevi ng
aanpassen. Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekonmen is |everancier niet
verplicht tot het uitvoeren van dataconversie.

26.2 Leverancier staat er niet voor in dat de progranmatuur zonder

onder breki ng, fouten of andere gebreken zal werken of dat alle fouten of andere
gebreken worden verbeterd.

26. 3 Leveranci er kan de kosten van herstel volgens zijn gebruikelijke tarieven
i n rekeni ng brengen indien sprake is van gebrui ksfouten of onoordeel kundi g
gebrui k of van andere niet aan leverancier toe te rekenen oorzaken of indien de
programat uur door anderen dan | everancier is gew jzigd. Herstel van verm nkte
of verloren gegane gegevens valt niet onder onderhoud.

26. 4 I ndi en een onder houdsover eenkonst is gesloten, zal |everancier bij het
beschi kbaar konen van verbeterde versies van de progranmat uur deze aan cli ént
ter beschi kking stellen. Drie maanden na het beschi kbaar stellen van een
verbeterde versie is leverancier niet nmeer verplicht tot het herstellen van
eventuel e fouten in de oude versie en tot het verlenen van ondersteuni ng net
bet rekki ng tot een oude versie. Voor het ter beschikking stellen van een versie
met ni euwe nogelijkheden en functies kan | everancier van cliént verlangen dat
deze een ni eune overeenkonst net | everancier aangaat en dat voor de

t er beschi kki ngstel ling een ni eune vergoedi ng wordt bet aal d.

26.5 Indien cliént niet gelijktijdig nmet het aangaan van de overeenkonst tot

t er beschi kki ngstel ling van de programmatuur een onder houdsover eenkonst net

| everanci er is aangegaan, kan |everancier niet gehouden worden op een |ater
nonment al snog een onder houdsover eenkonst aan te gaan

26.6 Bij gebreke van een uitdrukkelijk overeengekonen factureringsschema zijn
al | e bedragen di e betrekki ng hebben op onderhoud van progranmat uur voor aan vang
van de onder houdsperi ode verschul di gd.

27. Programmatuur van toel everancier

27.1 Indien en voor zover |everancier progranmmatuur van derden aan cliént ter
beschi kking stelt, zullen, mts dat door |everancier schriftelijk aan cliént is
nmeegedeel d, voor wat betreft die programmatuur de voorwaarden van di e derden
van toepassing zijn net terzijdestelling van het bepaal de i n deze voorwaarden
C i ént aanvaardt de bedoel de voorwaarden van derden. Deze voorwaarden worden
cliént kostel oos toegezonden tezanen net de voornoende nededeling. Indien en
voor zover de bedoel de voorwaarden van derden in de verhoudi ng tussen cliént en
| everanci er om wel ke reden dan ook geacht worden niet van toepassing te zijn of
bui ten toepassi ng worden verkl aard, geldt het bepaalde in deze al genene

voor waar den onverkort.
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VERKOOP VAN APPARATUUR

De in dit hoofdstuk "Verkoop van apparatuur” vernel de bepal i ngen zijn, naast de
Al genene Bepal i ngen uit deze al gemene voorwaarden, van toepassing indien

| everanci er apparatuur aan cliént verkoopt . Bij strijd tussen deze bepalingen
hebben de bepal i ngen van dit hoofdstuk voorrang. Voor zover de strekking van de
navol gende bepal i ngen zich daar niet tegen verzet zijn onder het begrip
"apparatuur' tevens | osse onderdel en van apparat uur inbegrepen

28. Sel ectie van apparatuur, aflevering en risico

28.1 diént draagt het risico van de selectie van de gekochte apparat uur
Leverancier staat er niet voor in dat de apparatuur geschikt is voor het door
cliént beoogde gebruik, tenzij in de schriftelijke koopo vereenkonst tussen
partijen de gebrui ksdoel ei nden duidelijk en zonder voorbehoud zijn

gespeci ficeerd.

28.2 De door |everancier aan cliént verkochte apparatuur zal aan cliént worden
af gel everd op de plaats van het magazijn van |everancier. Slechts indien di t
schriftelijk is overeengekonen, zal |everancier de aan cliént verkochte

appar atuur afl everen of doen afl everen op een door cliént aan te wijzen plaats.
Leverancier zal cliént zo nogelijk tijdig véér de aflevering in kennis stellen
van het tijdstip waarop hij of de ingeschakel de vervoerder voornenens is de
apparatuur af te leveren. De door |everancier aangegeven aflevertijden zijn
steeds indicatief.

28.3 Afl evering van apparatuur geschi edt op de overeengekonen plaats tegen de
over eengekomen koopprijs. Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekonen, zijn in
de koopprijs van de apparatuur niet begrepen de kosten van vervoer
verzekering, takel - en hijswerk, inhuur van tijdelijke voorzieningen e.d.

28.4 Het risico van verlies, diefstal en beschadiging van de appa ratuur gaat
over op cliént bij aflevering aan cliént.

I ndi en ten behoeve van de aflevering, al dan niet op verzoek of instructie van
cliént, gebruik wordt germaakt van een vervoerder, gaat het risico van verlies,
di efstal en beschadi gi ng van de apparatuur e chter reeds over op cliént op het
nonment van afgifte van de apparatuur aan de vervoerder.

28.5 Leveranci er zal de apparatuur verpakken vol gens de bij hem gel dende
gebrui kel i j ke naatstaven. Indien cliént een bijzondere wijze van ver pakking
verl angt, zullen de daaraan verbonden neerkosten voor zijn rekening zijn.
diént zal nmet verpakkingen die vrijkonen bij de door |everancier geleverde
producten, handelen op een wijze die in overeenstemmng is net de daarvoor

gel dende overhei dsvoorschriften. diént vrijwaar t |everanci er voor aanspraken
van derden wegens ni et -nal eving van dergelijke voorschriften.

29. Ongevingseisen en installatie

29.1 diént draagt zorg voor een ongeving die vol doet aan de door |everancier

i n voor komend geval gespecificeerde vereisten voor de apparatuur (bijv.

bet ref f ende tenperatuur, |uchtvochtigheid, technische ongevingseisen e.d.).
29.2 Indien partijen dit schriftelijk uitdrukkelijk zijn overeengekonen, za

| everanci er de apparatuur installeren of laten installeren. In de eventuele
verplichting tot installatie van apparatuur door |everancier is niet inbegrepen
de verplichting tot het installeren van progranmatuur of tot het uitvoeren van
dat aconversi e.

29.3 Indien |l everanci er zich heeft verbonden tot installatie zal cliént voor
afl evering van de apparatuur een passende installatieplaats net alle
noodzakel i jke faciliteiten, zoals bekabeling en tel ecommunicatiefaciliteiten
ter beschikking stellen en alle voor de installatie noodzakelijke instructies
van | everanci er opvol gen
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29.4 diént zal |everancier voor de uitvoering van de noodzakelijke
wer kzaamheden toegang verlenen tot de plaats van installatie gedurende de
normal e wer kdagen en -uren van | everancier

30. Garantie

30.1 Leverancier zal zich er naar beste vernogen voor inspannen eventuel e
materi aal - en fabricagefouten in de apparatuur, alsnede in onderdel en di e door
| everancier in het kader van garantie of onderhoud zijn gel everd, binnen
redelijke termjn kosteloos te herstellen indien deze binnen een periode van
dri e naanden na afl evering gedetailleerd onschreven bij |everancier zijn
genel d.

I ndi en herstel naar het redelijk oordeel van |everancier niet nogelijk is,
herstel te lang gaat duren of als aan herstel onevenredig hoge kosten zijn
verbonden, is |leverancier gerechtigd de apparatuur Kkosteloos te vervangen door
andere, soortgelijke maar niet noodzakelijkerw js identieke, apparatuur.

Dat aconversi e di e noodzakelijk is als gevolg van herstel of vervanging valt
buiten de garantie. Ale vervangen onderdel en worden c.q. blijven ei gendom van
| everancier. De garantieverplichting vervalt indien de nateriaal - of

fabri cagef outen geheel of gedeeltelijk het gevolg zijn van onjuist,
onzorgvul di g of ondeskundi g gebrui k, van buiten konende oorzaken zoals brand -
of waterschade, of indien cliént zonder toestenming van |everancier wjzigingen
in de apparatuur of in de onderdelen die door |everancier in het kader van
garanti e of onderhoud zijn gel everd, aanbrengt of doet aanbrengen. Leverancier
zal een zodani ge toestenmi ng niet op onredelijke gronden ontho uden

30. 2 Werkzaanheden en kosten van herstel buiten het kader van deze garantie
zul l en door |everancier in rekening worden gebracht conform zijn gebruikelijke
tarieven.

30. 3 Leverancier heeft geen verplichting inzake herstel voor fouten die na

afl oop van de in artikel 30.1 bedoel de garantieperiode zijn geneld, tenzij
tussen partijen een onder houdsovereenkonst is afgesloten wel ke een zodani ge
plicht tot herstel onvat.

31. Apparatuur van toel everancier

31.1 Indien en voor zover |everancier apparatuur van d erden aan cliént |evert,
zullen, mts dat door leverancier schriftelijk aan cliént is neegedeeld, voor
wat betreft die apparatuur de voorwaarden van di e derden van toepassing zijn,
met terzijdestelling van de daarvan afwi j kende bepalingen in deze voorwaard en.
Ciént aanvaardt de bedoel de voorwaarden van derden. Deze voorwaarden worden
cliént kostel oos toegezonden tezamen net de voornoende nededeling. Indien en
voor zover de bedoel de voorwaarden van derden in de verhoudi ng tussen cliént en
| everanci er omwel ke reden dan ook geacht worden niet van toepassing te zijn of
bui ten toe passing worden verkl aard, geldt het bepaal de in deze al gemene

voor waar den onverkort.
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ONDERHOUD VAN APPARATUUR

De in dit hoofdstuk "Onderhoud van apparatuur” vermnel de bepalingen zijn , naast
de Al genene Bepal i ngen van deze al gemene voorwaarden, van toepassing indien

| everancier en cliént een overeenkonst voor onderhoud van apparatuur hebben
gesloten. Bij strijd tussen deze bepal i ngen, hebben de bepalingen van dit

hoof dst uk voorrang.

32. Duur van de onder houdsverplichting

32.1 De overeenkonst voor onderhoud van apparatuur wordt aangegaan voor de
tussen partijen overeengekomen duur, bij gebreke waarvan een duur van een jaar
gel dt.

32.2 De duur van de overeenkonmst wordt tel kenmale stilzwi jgend voor de
oorspronkelijke periode verlengd, tenzij cliént of |everancier de overeenkonst
schriftelijk beé&indigt met inachtnem ng van een opzegterm jn van drie nmaanden
voor het einde van de betreffende peri ode.

33. Onder houd

33.1 De inhoud en onvang van de door |everancier te |everen onderhoudsdi ensten
en de eventueel bijbehorende serviceniveaus zullen in een schriftelijke

over eenkonst tussen partijen worden vastgel egd. Bij gebreke daarvan is

| everancier verplicht zich ervoor in te spannen naar beste ve rnpgen storingen
di e naar behoren door cliént bij |everancier zijn geneld, binnen een redelijke
termjn te verhel pen. Onder 'storing” wordt in dit hoofdstuk verstaan het niet
of niet zonder onderbreking vol doen aan de door |everancier schriftelijk

ui tdrukkelijk kenbaar genmakte specificaties van de apparatuur. Van een storing
is alleen sprake indien cliént deze kan aantonen en deze kan worden

ger epr oduceerd.

33.2 Het onderhoud wordt verricht tijdens de bij |everancier gel dende werkdagen
en wer kuren.

33. 3 Leveranci er behoudt zich onder nmeer het recht voor omzijn

onder houdsverplichtingen op te schorten voor de tijd dat zich op de plaats van
de opstelling van de apparat uur onstandi gheden voordoen di e, naar het oordee
van | everancier, risico' s ten aanzien van de veiligheid of gezondheid van
medewer kers van | everanci er nmet zich neebrengen

33.4 Leverancier draagt zorg voor het actueel houden van zijn expertise ontrent
de apparatuur. Leverancier zal alle relevante gegevens ontrent de aan de
apparatuur verrichte werkzaanheden registreren en vastleggen in zijn

adm nistratie. Leverancier zal cliént op eerste verzoek inzage verschaffen in
de al dus vast gel egde gegevens.

33.5 Vervangi ng van onderdel en geschiedt indien dit naar het oordeel van

| everanci er noodzakelijk is omstoringen te herstellen of te voorkomen. De
vervangen onderdel en worden c.qg. blijven eigendomvan | everancier.

34. Onder houds- en gebrui ksvoorwaar den

34.1 diént zal, onnmiddellijk na het optreden van een storing aan de
apparatuur, |leverancier daarvan in kennis stellen door m ddel van een door een
ter zake kundi ge nmedewer ker van cliént opgestel de gedetaill eerde onschrijving
van de storing. diént is gehouden het personeel van |everancier of door

| ever anci er aangewezen derden toegang te verschaffen tot d e plaats van de
apparatuur, alle overige noodzakelijke nmedewerking te verlenen en de apparat uur
aan | everanci er ten behoeve van de onder houdswer kzaanheden ter beschi kking te
stellen.

34.2 Op verzoek van |l everancier zal een ter zake kundi ge werknemer van cl iént
voor raadpl egi ng bij onderhoudswerkzaamheden aanwezig zijn. Ciént heeft het
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recht bij alle ten behoeve van cliént uit te voeren werkzaanheden aanwezig te
zijn.

34.3 diént is bevoegd niet door |everancier gel everde apparatuur en systenen
op de aan cliént verkochte apparatuur aan te sluiten en daarop niet door

| everanci er gel everde programmatuur te installeren. De kosten van het

onder zoeken en verhel pen van storingen die voortvloeien uit het aansluiten van
ni et door |everancier gel everde apparatuur of wuit het installeren van niet door
| everanci er gel everde progranmatuur, zijn voor rekening van cliént.

34.4 Indien het naar het oordeel van |everancier voor het onderhoud van de
apparatuur nodig is dat de verbindi ngen van de apparatuur nmet andere systenen
of apparatuur worden getest, zal cliént deze andere systenen of apparat uur

al smede de desbetreffende testprocedures en informati edragers ter beschikking
van | everancier stellen.

34.5 Bij onderhoudswer kzaanheden benodi gd testnateriaal dat niet tot de nornale
outillage van | everancier behoort, dient door cliént ter beschikking te worden
gest el d.

34.6 diént draagt zorg voor de technische, ruintelijke en

t el ecommuni cati evoor zi eni ngen die nodig zijn omde apparatuur te |aten
functioneren. Het onderhoud strekt zi ch uitdrukkelijk niet over voornoende
voor zi eni ngen en aansl ui tingen uit.

34.7 diént draagt het risico van verlies, diefstal of beschadi ging van de
appar at uur gedurende de periode dat |everanci er deze onder zich heeft voor de
onder houdswer kzaamheden. Het wordt aan cliént overgelaten dit risico te
verzekeren. Alvorens de apparatuur aan | everanci er voor onderhoud aan te bieden
draagt cliént er zorg voor dat van alle in de apparatuur vastgel egde
programmat uur en data een deugdelij ke en voll edige reservekopie is genaakt.
34.8 Leveranci er aanvaardt geen onderhoudsver plichtingen voor apparatuur die
niet in Nederland is opgesteld, tenzij schriftelijk uitdrukkelijk anders

over eengekormen.

34.9 Bij gebreke van een overeengekonen factureringsschema zijn alle bedragen
di e betrekki ng hebben op onder houd van apparatuur bij aanvang van de

onder houdsperi ode verschul di gd.

35. Uitsluitingen

35.1 Werkzaanmheden wegens het onderzoek of herstel van storingen die

voortvl oei en uit onoordeel kundi g gebrui k van de apparatuur of van b uiten

komende oorzaken, zoals gebreken in comunicatielijnen of in

spanni ngsvoor zi eni ng, of koppelingen net c.q. gebrui kmaki ng van appar at uur,

programmat uur of material en wel ke ni et onder de overeenkonst vallen, behoren

niet tot de verplichtingen van | ever ancier op grand van de overeenkonst, en

zullen cliént apart in rekening worden gebracht tegen de gebruikelijke

tarieven.

35.2 In de onderhoudsprijs zijn niet begrepen

- Het vervangen van verbruiksarti kel en zoal s onder andere nagneti sche
opsl agnedi a, en inktlinten

- De vervangi ngskost en van onder del en al smede onder houdsdi ensten voor het
herstel van storingen die geheel of gedeeltelijk zijn veroorzaakt door
pogi ngen tot herstel door anderen dan | everancier

- Wrkzaamheden ten behoeve van gedeeltelijke of algehel e revisie der
appar at uur;

- Modificaties aan apparat uur

- Verplaatsing, verhuizing, herinstallatie van apparatuur of werkzaanmheden ten
gevol ge hi ervan.
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Dat um Anst er dam

Gedeponeerd door: P. Lei pol dt

Handtekening ...
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